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Leuchttiirme in der Pflege kennenlernen

Bei einem Erfahrungsaustausch der Arbeitsgemeinschaft caritativer Unternehmen (AcU) zu

innovativen Entwicklungen in der Pflege wurden Best-Practice-Modelle aus Einrichtungen der

AcU-Mitglieder présentiert und diskutiert.

as konnen wir zum Thema ,,Innovati-
er Entwicklungen in der Pflege” von-
einander lernen? Welche praktischen Erfah-
rungen wurden in Krankenhdusern und
Altenhilfe-Einrichtungen bereits gemacht?
Am 5. Juni 2019 gab es in Koln die AcU-Ver-
anstaltung ,Leuchttiirme in der Pflege”, um
Antworten auf diese Fragen zu finden.
AcU-Mitglieder trafen sich, um einander ihre
Best-Practice-Modelle vorzustellen, mitein-
ander zu diskutieren und vor allem vonein-
ander zu lernen und Netzwerke zu kniipfen.

Dabei herrschten eine grofie Offenheit
und Bereitschaft, die jeweiligen innovativen
Konzepte einem breiten Publikum vorzustel-
len. Neben Erfolgen wurden auch Unzuldng-
lichkeiten beschrieben: So wichtig diese
umfassende Weitergabe erster Erfahrungs-
werte mit Innovationen ist - sicherlich ist sol-
che Offenheit heutzutage nicht selbstver-
standlich.

Eine
AcU-Veranstaltung war, dass nicht nur Ver-
treter(innen) der Dienstgeber-, sondern auch
der Mitarbeiterseite eingeladen waren. Denn
sicher ist: Die anstehenden Verinderungen
sind nur gemeinsam umzusetzen.

Die aktuelle Situation in der Pflege stellt
alle Beteiligten vor grofle Herausforderun-
gen. Der bereits bestchende und deutlich
spiirbare Personalmangel wird sich aufgrund
der demografischen Entwicklung noch weiter
verschirfen. Diesem Prozess muss zukunfts-
orientiert entgegengesteuert werden, zum
Beispiel mit neuen Arbeitsmodellen im

weitere Besonderheit dieser
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Bereich der Personalgewinnung, der Ausbil-
dung und Einarbeitung, der Weiterbildung
und Digitalisierung oder auch mit innovati-
ven Arbeitszeitmodellen.

Ein Beispiel: Patienten-
orientierung
Die Vortrige in Kéln wurden sehr konkret.
»Station+“ heifft zum Beispiel das Modell fiir
einen neuen Ansatz in der Patientenorientie-
rung, das vom Krankenhausverbund Barm-
herzige Briider aus Regensburg vorgestellt
wurde. Es hat zum Ziel, dass in jeder Station
verantwortliche Pflegefachkrifte individuell
fiir einzelne Patient(inn)en zustindig sind.
Dies beinhaltet die unmittelbare Verantwor-
tung fiir die Organisation des Behandlungs-
prozesses, die Abstimmung mit den behan-
delnden Arzt(inn)en und Therapeut(inn)en,
die Einbindung der benétigten Funktionsbe-
reiche, gegebenenfalls die Abstimmung mit
den Angehdrigen usw. Als wesentlich erweist
es sich zum einen, die Bereitschaft zur indivi-
duellen Verantwortungsiibernahme der Pfle-
gefachkrifte zu fordern und zu fordern. Zum
anderen ist es unabdingbar, insbesondere die
Arztinnen und Arzte mit in die Reorganisati-
on des Stationsablaufs einzubeziehen.
Entscheidend ist aber méglicherweise die
Methodik in diesem Modell: Zum einem wird
es in hohem Maf3e den Abteilungen und Sta-
tionen iiberlassen, wie sie ein fiir alle Statio-
nen vorgegebenes Rahmenmodell umsetzen.
Auf diese Weise ergibt sich ein hohes Maf3 an
Mitgestaltung durch alle Berufsgruppen und

somit eine sehr viel hohere Akzeptanz der
Verinderung. Zum anderen wird fir alle
Mitarbeitenden der Stationen und Abteilun-
gen ein Schulungsbudget fiir Projekt- und
Prozessorganisation oder Change Manage-
ment zur Verfiigung gestellt.

Erfolgreiches Tagungsformat
Vorgestellt wurden auflerdem ein Personal-
marketing-Projekt {iber Instagram, ein
Modell zum strukturierten Ausfall-Manage-
ment im Pflegedienst, ein Modell zur Einar-
beitung im Pflegedienst, eine Software, die
den Pflegeprozess steuert, das Thema phasen-
bezogenes Ausbildungsmarketing und ein
Modell zum Einsatz akademisch qualifizier-
ter Pflegender in der Praxis.

Viele Ideen werden in unseren Einrich-
tungen und Hiusern verfolgt und konkrete
Modelle bereits heute getestet. Einige davon
sind in der Praxis bereits so erprobt, dass sie
trigerweit umgesetzt werden. Erstmals hat
die AcU einen solchen Erfahrungsaustausch
fiir ihre Mitglieder organisiert und durchge-
fithrt: ein erfolgreiches Veranstaltungsfor-
mat, das sicherlich wiederholt zum Einsatz
kommen wird. Mehr: https://bit.ly/2YdAf21
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